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PREAMBULO

La Administracion Publica debe adaptarse a la coyuntura social y econémica con
meétodos que permitan su avance en la busqueda de la mejora continua y garanticen
la prestacion adecuada, eficaz y eficiente de los servicios que proporciona.

En este sentido, es necesaria una nueva vision y forma de actuacion en la gestion
de los efectivos de personal y una apuesta firme por la reorganizaciéon de los
procesos y la introduccién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
las tareas habituales de los puestos de trabajo.

Un elemento fundamental en esta nueva cultura de las administraciones publicas, es
la organizacion del trabajo. Actualmente, la gestion de los efectivos de personal en
las empresas se basa en la posibilidad de la distribucion flexible del tiempo de
prestacion efectiva del trabajo sin que, por ello, se vea afectada la calidad del
servicio que se presta y sin que las garantias de las trabajadoras y trabajadores
sufran menoscabo alguno.

El teletrabajo se encuentra dentro de ese cambio organizativo, es una modalidad de
prestacion de servicios que supone ventajas tanto para la administracion como para
el personal, entre las que cabe destacar la reduccion del tiempo en
desplazamientos, la sostenibilidad ambiental o la mejora de la conciliacion con
respeto a los principios de igualdad de mujeres y hombres y de corresponsabilidad.

Esta modalidad de prestacion de servicio tiene su origen en el Acuerdo marco sobre
el teletrabajo, aprobado el 16 de julio de 2002 en Bruselas, a iniciativa de la
Comision Europea. ElI Consejo Europeo, en el marco de la Estrategia Europea para
el Empleo, invitd a los interlocutores sociales a negociar acuerdos con vistas a
modernizar la organizacion del trabajo. La Comision Europea insté a entablar
negociaciones que contribuyeran a preparar la transicibn a la economia y la
sociedad del conocimiento, tal y como se acordo en el Consejo Europeo de Lisboa.

El teletrabajo es wun elemento inequivocamente modernizador de las
administraciones publicas que permite, de una parte, dar satisfaccion a las cada vez
mayores demandas de medidas de conciliacion de la vida familiar, personal y laboral
y, de otra, posibilita a la Administracion la reorganizacion de sus procesos de trabajo
redefiniendo objetivos y avanzando en la orientacion del trabajo a los resultados y a
una mejor gestion del tiempo, sin que ello comporte en ningun caso, reducir la



calidad del servicio publico sino incrementar la eficacia y la eficiencia en la
prestacion de servicios.

La Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat, de Ordenacién y Gestion de la
Funcion Publica Valenciana (Ley 10/2010), en su disposicion adicional décima, preve
gue la Administracion de la Generalitat, en el marco del Plan para la implantacién de
la Administracion electrénica y de garantia en el acceso electronico de las y los
ciudadanos a los servicios publicos, incorporara las férmulas telematicas mas
adecuadas para hacer posible la implantacion del teletrabajo.

Mediante la Instruccion de la entonces Direccidon General de Administracion
Autondmica de fecha 3 de diciembre de 2010, se aprobd el programa experimental
en materia de trabajo desde domicilio en el ambito de la Administracion de la
Generalitat, el cual fue objeto de varias prorrogas posteriormente. La experiencia de
este programa experimental, permiti6é constatar las ventajas que supone esta
modalidad de prestacion de servicios tanto para la organizacion, como para las
personas intervinientes en dicho programa y, supuso la aprobacion del Decreto
82/2016, de 8 de julio, del Consell, por el que se regula la prestacion de servicios en
régimen de teletrabajo del personal empleado publico de la Administracion de la
Generalitat (Decreto 82/2016).

En el momento de aprobacion del citado Decreto, se consider6 oportuno regular
unos minimos comunes que debian darse en esta modalidad para, posteriormente,
aprobarse un Programa de Teletrabajo individualizado para cada colectivo en el que,
respetando los minimos del Decreto, pudieran ser concretados los aspectos que
fueran necesarios a la vista de las peculiaridades que concurrieran.

El tiempo transcurrido sin que haya sido aprobado ningan programa de teletrabajo,
junto con la situacién producida como consecuencia de la Covid 19, en la que tras la
declaracion del estado de alarma, gran parte del personal empleado publico ha
estado desempeiiando sus funciones desde su domicilio mediante herramientas
sencillas y agiles que ha permitido a la Administracion, en gran medida, continuar
prestando el servicio publico requerido por la ciudadania, ha puesto de manifiesto la
necesidad de establecer una nueva regulacion que, manteniendo parte de los
elementos del Decreto vigente permita que este sistema constituya un elemento
organizativo mas de la gestion de los efectivos del personal de la Administracion de
la Generalitat, analizando en cada programa de teletrabajo, el riesgo que pueda
suponer su aprobacion para la seguridad de la informacion con la finalidad de
implantar las medidas adicionales de seguridad que se consideren oportunas.

El Pleno de Les Corts, en la sesion de 23 de julio de 2020 y con aprobacion
mayoritaria de todos los grupos parlamentarios, acordé la propuesta de resolucion
157/X en la que se establecia que la Administracion publica autonOmica debia
continuar profundizando en su proceso de adaptacién al teletrabajo en linea con lo
establecido en el Decreto 82/2016 y la resolucion de 8 de mayo de 2020 de la
consellera de Justicia, Interior y Administracion Publica.



Son muchos por tanto los aspectos del vigente Decreto que procederia modificar por
lo que, de conformidad con las directrices establecidas en el Decreto 24/2009, de 13
de febrero, del Consell, sobre la forma, la estructura y el procedimiento de
elaboracion de los proyectos normativos de la Generalitat, que aconsejan que las
disposiciones modificativas sean utilizadas con caracter restrictivo, debiendo primar
la aprobacion de una nueva disposicion sobre el mantenimiento de la norma
originaria y sus posteriores modificaciones, se opta por la aprobacion de un nuevo
decreto.

El presente Decreto, mantiene aquellos aspectos del Decreto 82/2016 que resultan
plenamente aplicables incorporando un nuevo procedimiento de aprobacion de los
programas de teletrabajo mas flexible y agil que el anterior. Por otra parte, y fruto de
la experiencia vivida y los resultados obtenidos durante la declaracion del estado de
alarma como consecuencia del COVID 19, se ha considerado necesario incluir un
capitulo independiente que constituya el marco normativo para las denominadas
situaciones de crisis, en las que se podra acordar modalidades no presenciales de
prestacion de servicios.

Se trata de proporcionar una regulacidon suficiente que dé respuestas a diversas
necesidades, equilibrando el uso de esta nueva forma de prestacion de trabajo y las
ventajas que suponen para la Administracion y el personal empleado publico, de un
lado, y un marco de derechos que satisfagan, entre otros, los principios sobre su
caracter voluntario y reversible y el principio de igualdad de trato en las condiciones
profesionales

También debe procurar la seguridad juridica necesaria, tanto al personal como a la
Administracion, sobre la utilizacion del trabajo a distancia en el marco del derecho de
conciliacién estableciendo los requisitos necesarios para un ejercicio equilibrado y
corresponsable entre mujeres y hombres.

Asimismo, es necesario introducir los elementos precisos para asegurar que el
trabajo a distancia y el empleo de los dispositivos digitales y otras formas de trabajo
en red, no supongan una desproteccion o merma de los derechos a la privacidad, sin
perjuicio de las formas de control que puedan ejercerse de acuerdo con las
exigencias de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (TREBEP).

Por ultimo, sefalar que el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, en
recientes proyectos normativos sometidos a dictamen, ha venido estableciendo que
el “Consell tiene competencia para dictar normas respecto a su personal funcionario,
sin embargo no la tiene respecto a su personal laboral, en atencién a la competencia
exclusiva del Estado en esta materia, por lo que si pretende aplicar al personal
laboral las mismas condiciones de trabajo proyectadas en relacion con el funcionario
publico, debera trasladarlas al Convenio Colectivo o a los distintos contratos de
trabajo que afecten a su personal laboral”’. No obstante lo anterior, el articulo 47 bis
del TREBEP, incluido mediante Ley....., en su apartado 5, establece que “el personal
laboral al servicio de las Administraciones Publicas se regira en materia de



teletrabajo por lo previsto en este Estatuto y por sus normas de desarrollo”, por lo
gue constituyendo el presente Decreto la citada norma de desarrollo en esta materia
y en virtud de la habilitacién contenida en el TREBEP, se incluye al personal laboral
de la administracion de la Generalitat en su ambito de aplicacion.

El proceso de elaboracion del Decreto se ha adecuado a los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica y eficiencia previstos en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comuan de las
Administraciones Publicas (LPAC), quedando ellos justificados en los informes
previos a la norma asi como en el tramite de consulta publica efectuado a través del
portal web, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 133 de la LPAC, en los
gue constan los antecedentes de la misma, los problemas que se pretenden
solucionar, la necesidad de su aprobacién, sus objetivos, asi como la posible
solucion alternativa a la regulacion.

Esta disposicién no esta incluida en el Plan normativo de la Administracion de la
Generalitat para 2020, no obstante, las circunstancias sobrevenidas como
consecuencia de la declaracién del estado de alarma, han evidenciado la necesidad
de su aprobacion.

Este decreto ha sido negociado con la representacion sindical, de conformidad con
lo establecido en el articulo 37 del TREBEP y 154 de la Ley 10/2010.

En virtud de la habilitacion legal establecida en la disposicion final segunda de la Ley
10/2010 y lo dispuesto en los articulos 31 y 33 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre,
de la Generalitat, del Consell, a propuesta de la consellera de Justicia, Interior y
Administracion Publica, conforme/oido con el Consell Juridic Consultiu de la
Comunitat Valenciana y previa deliberacion del Consell, en la reunion del dia ---- de -
-- de ----,

DECRETO

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacién

1. El presente decreto tiene por objeto la regulacién de la modalidad de prestacién
de servicios en régimen de teletrabajo del personal empleado publico de la
Administracion de la Generalitat al que le resulte de aplicacion su normativa
reguladora de las condiciones de trabajo, que ocupe puestos de trabajo susceptibles
de ser desempeiiados en la modalidad de teletrabajo y cuya gestion corresponda a
la Direccién General con competencias en materia de funcién publica.

2. Asimismo, el decreto tiene por objeto la regulacion de la prestacion de servicios
mediante modalidades no presenciales con la finalidad de asegurar la continuidad de
la actividad administrativa en aquellas situaciones de crisis que imposibiliten o



dificulten la adecuada prestacion presencial de las competencias que la legislacion
le atribuye y/o exista un grave riesgo de afectacion de la integridad y de la salud de
las personas trabajadoras.

Articulo 2. Definiciones

1. Teletrabajo. Se entiende por teletrabajo la modalidad de prestacion de servicios a
distancia en la que el personal empleado publico puede desarrollar el contenido
competencial del puesto de trabajo, si las necesidades del servicio lo permiten, fuera
de las dependencias de la Administracion mediante el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

En esta modalidad de prestacion de servicio, que tendra caracter voluntario para el
personal empleado publico, quedan garantizadas las condiciones exigidas en
materia de prevencion de riesgos laborales, de privacidad y de proteccion y
confidencialidad de los datos.

2. Persona teletrabajadora. Personal empleado publico de la Administracion de la
Generalitat que, en el desempefio de su puesto de trabajo, alterna la presencia en
su centro de trabajo, con la prestacion del servicio en régimen de teletrabajo.

3. Programa de teletrabajo. Es el instrumento de planificacion y gestion del empleo
publico en esta modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en el
ambito de la Administracién de la Generalitat. En él constardn los elementos
concretos de aplicacion a los puestos de trabajo incluidos en el mismo.

4. Situacion de crisis. En el ambito de este decreto se entendera por situacién de
crisis, la originada por factores sanitarios, de salud publica, medioambientales,
sociales o derivados de alguna emergencia, que resulte repentina, inusual o
inesperada, pueda afectar gravemente a la integridad y salud de las personas
trabajadoras y asi se determine o reconozca mediante Acuerdo del Consell.
Asimismo, se entendera por situacion de crisis la que origine la declaracién de los
estados de alarma, excepcion o sitio de acuerdo con el articulo 116 de la
Constitucion Espariola y cuyo ambito de aplicacion incluya, en todo o en parte, algan
territorio de la Comunitat Valenciana.

5. Modalidad no presencial de prestacion de servicios. Se entiende por modalidad no
presencial de trabajo en situaciones de crisis, aquel que se puede realizar por
medios telematicos asi como el despacho ordinario de asuntos desde el domicilio
habitual o cualquier otro designado por el personal.

En esta modalidad, la voluntariedad quedara supeditada a las necesidades
organizativas y de proteccion de la salud que se determinen por el Gobierno del
Estado o la Generalitat.

CAPITULO Il
Modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo

Articulo 3. Puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados mediante
teletrabajo.

1. Tendran la consideracion de puestos de trabajo susceptibles de ser
desempeiiados mediante teletrabajo los que puedan ser ejercidos de forma



auténoma y a distancia atendiendo a sus caracteristicas especificas y los medios
requeridos para su desarrollo.

Con carécter orientativo, se consideran puestos de trabajo susceptibles de ser
desempeiiados en la modalidad de teletrabajo aquellos cuyas funciones principales
son las siguientes:

- Estudio y andlisis de proyectos.

- Elaboracion de informes.

- Asesoria.

- Redaccion, correccién y tratamiento de documentos.

- Inspeccion.

- Gestion de sistemas de informacion y comunicaciones.

- Andlisis, disefio y programacion de sistemas de informacion y comunicaciones.

- Traduccion.

- Tramitacion de expedientes mediante aplicaciones informaticas, ofimaticas o redes
corporativas.

2. Por sus caracteristicas, no son susceptibles de ser desempefiados mediante
teletrabajo los puestos siguientes:

a) Atendiendo a la responsabilidad de las funciones que desempefian, asi como por
la posicibn que ocupan en la estructura organizativa, los puestos de estructura
clasificados con el nivel de complemento de destino 30, nivel maximo de
clasificacion previsto para los puestos de trabajo adscritos a la Administracion de la
Generalitat, o el nivel competencial maximo que pueda establecerse.

b) Puestos cuyas funciones conlleven necesariamente la prestacion de servicios
presenciales. Se entiende por servicios presenciales aquellos cuya prestacion
efectiva solamente queda plenamente garantizada con la presencia fisica de la
persona trabajadora.

En todo caso, se entenderan comprendidos en este apartado:

a) los puestos en oficinas de registro en los que se preste atencién e informacién
presencial a la ciudadania.

a) los puestos de personal no docente en centros docentes y en centros de
formacion e insercion profesional.

b) el personal de emergencias.

c) los destinados en residencias y centros de atencibn a personas mayores
dependientes o con diversidad funcional, hogares y residencias de acogida de nifios,
nifas o adolescentes, residencias socioeducativas para personas menores de edad
en conflicto con la ley, comedores sociales, centros especializados de atencién a
mayores.

Articulo 4. Requisitos de las personas solicitantes.
1. Podra solicitar la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo, el personal

empleado publico incluido en el ambito de aplicacién de este decreto que reuna, los
siguientes requisitos:



a) Estar en situacion de servicio activo.

No obstante lo anterior, la solicitud de acceso al teletrabajo podra formularse desde
situaciones administrativas distintas a la de servicio activo que conlleven reserva del
puesto de trabajo. Si la persona solicitante resulta autorizada para la prestacion del
servicio en esta modalidad, debera incorporarse a su puesto de trabajo solicitando el
reingreso desde la situacion administrativa en la que se encuentre.

En este dltimo caso, si la persona no solicita el reingreso a su puesto de trabajo,
serd excluida del procedimiento seleccionandose a la siguiente persona con mayor
puntuacion de conformidad con el baremo previsto en el programa de teletrabajo.

b) Haber desempefiado el puesto de trabajo que ocupa durante periodos que sumen
al menos tres meses, dentro de los ultimos dos afios inmediatamente anteriores a la
fecha de la presentacion de la solicitud o a la de la declaracion de la situacion
administrativa con reserva de puesto.

c) Ser titular u ocupante de un puesto de trabajo que corresponda a la tipologia de
los incluidos en el correspondiente programa de teletrabajo.

d) Que el lugar desde el que se vaya a realizar el teletrabajo cumpla con la
normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral, tras la implantacion, en
su caso, de las medidas de prevencion necesarias.

e) Superar obligatoriamente y con anterioridad al inicio del teletrabajo, los cursos de
formacion especificos organizados por el 6érgano competente en materia de
formacion del personal empleado publico de la Administracidon de la Generalitat
relativos a la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo.

2. El cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo deberd mantenerse
durante todo el periodo de tiempo en el que el personal funcionario preste su servicio
en la modalidad de teletrabajo, pudiendo a tal efecto, ser objeto de comprobacion
por la Administracion de la Generalitat, previa comunicacién a la persona interesada.

Articulo 5. Duracién de la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

1. El periodo de tiempo durante el que se podra desarrollar la prestacion del servicio
en régimen de teletrabajo se determinara en el programa de teletrabajo
correspondiente.

No obstante lo anterior, la duracion maxima de un programa sera de un afio
prorrogable por periodos iguales. Si llegado el vencimiento el érgano proponente no
manifiesta lo contrario, debera entenderse prorrogado por el mismo periodo.

2. La comunicacion de la finalizacion del programa al personal participante,
conllevara asimismo la de la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo y
debera efectuarse por la subsecretaria u 6rgano competente en materia de personal
al menos con un mes de antelacion a la finalizacion del mismo, dando cuenta a la
Direccion General competente en materia de funcion publica.

Articulo 6. Jornada de trabajo y organizacion del personal.

1. La jornada de trabajo semanal se distribuira, con caracter general, de forma que
como maximo tres dias a la semana sean prestados servicios en régimen de



teletrabajo y el resto de tiempo de forma presencial de acuerdo con la jornada y
horario habituales.

Sin embargo, atendiendo a la responsabilidad y caracteristicas de sus funciones, los
puestos de estructura cuya forma de provision sea la libre designacion, excepto los
puestos de trabajo excluidos por el articulo 3.2, a), solo podrén prestar servicios en
régimen de teletrabajo como maximo dos dias a la semana.

2. No obstante lo establecido en el apartado anterior, el programa concreto de
teletrabajo, atendiendo a las caracteristicas especificas de los puestos de trabajo
gue se incluyen en él, establecera la distribucion de la jornada semanal y el sistema
de control concretos, sin que en ningun caso el nimero de dias de modalidad
presencial pueda ser inferior al previsto en el apartado 1 del presente articulo.

3. La jornada diaria no se podra fraccionar en ningun caso, en las dos modalidades
de prestacién de servicio, presencial y teletrabajo.

4. La prestacion de los servicios mediante la modalidad de teletrabajo no alterara la
obligacién del cumplimiento de la jornada general establecida en la normativa
vigente sin perjuicio de las adaptaciones que se deriven de la propia naturaleza de la
modalidad de teletrabajo conforme a lo previsto en el presente Decreto y en el
programa de teletrabajo. Se deberan respetar el derecho al descanso necesario y a
las reducciones o flexibilizaciones de la jornada, aplicandose, las ya concedidas, de
forma proporcional entre la jornada presencial y la de teletrabajo.

5. Por necesidades del servicio, que deberan ser debidamente justificadas, podra ser
requerida, con una antelacion minima de 24 horas, la presencia en el centro de
trabajo del personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo.

6. Finalizada la prestacion del servicio en régimen de teletrabajo, el primer dia habil
siguiente la persona teletrabajadora debera volver a prestar sus servicios de forma
presencial en los términos y condiciones aplicables en el momento de su
incorporacion a la modalidad presencial, salvo que tuviera concedidos cualquier
situacion o permiso que le permita una incorporacion posterior.

7. La organizacion del personal debera efectuarse, excepcion hecha de las
ausencias justificadas, de forma que, de una parte, siempre haya un porcentaje del
mismo, que se determinara en el correspondiente programa de teletrabajo y que no
podra ser inferior al 20% del total del personal adscrito a la correspondiente unidad
administrativa, de prestacion de servicios de modo presencial y, de otra, que al
menos un dia a la semana toda la plantilla de la misma coincida en las
dependencias fisicas.

Articulo 7. Control y evaluacion de la prestacion de servicios en la modalidad de
teletrabajo.

1. El control del trabajo se realizar4 atendiendo al cumplimiento de objetivos o a la
consecucion de resultados.

2. Asimismo, se podran fijar periodos minimos de interconexion para la realizacion
del trabajo e incluso que estos periodos se hagan coincidir con unas franjas horarias
determinadas en las que las necesidades del servicio hacen necesaria la
intercomunicacion.

Se entendera por periodo de interconexion el tiempo de trabajo efectivo durante el
cual el personal funcionario debe estar disponible para contactar con la persona
responsable de su unidad administrativa, con el resto de personal de la misma o de



cualquier otra con la que tenga que coordinarse. Los periodos de interconexién
comprenderan necesariamente la parte no flexible de la jornada ordinaria.

3. Las personas responsables de las unidades administrativas de las que dependan
los puestos de trabajo seran las encargadas de la realizacion del seguimiento del
trabajo desarrollado mediante un cuestionario de evaluaciéon (Anexo VI), que se
cumplimentara peridodicamente de acuerdo con los objetivos y resultados previstos,
los criterios de control de las tareas desarrolladas y los sistemas de indicadores o
mecanismos de medicion que permitan comprobar que tales objetivos se han
cumplido. De estos extremos se dejara constancia por escrito, siendo notificados
debidamente a la persona teletrabajadora.

Los referidos cuestionarios de evaluacion, y demas documentacién adjunta, estaran
a disposicion de la Inspeccion General de Servicios, la cual podra requerirlos en
cualquier momento.

Articulo 8. Medios tecnoldgicos.

1. La Administracién proporcionard y mantendra a quienes teletrabajen, los medios
tecnolégicos necesarios para su actividad. Su concrecion correspondera, en el
marco del correspondiente programa de teletrabajo, a la persona titular de la
subsecretaria u 6rgano competente en materia de personal en coordinacion con la
Direccidon General con competencias en materia de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

2. En caso de que se produzca un mal funcionamiento en el equipo informatico o en
las aplicaciones instaladas en él que impida el teletrabajo y que no pueda ser
solucionado el mismo dia, la persona interesada debera reincorporarse a su centro
de trabajo el dia siguiente, reanudando el ejercicio en la modalidad de teletrabajo
cuando se haya solucionado el mencionado problema de caracter técnico.

Articulo 9. Seguridad y salud en el trabajo.

1. Las personas que presten servicios en la modalidad de teletrabajo tienen derecho
a una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo, de
conformidad con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo.

2. El 6rgano competente en materia de prevencién de riesgos laborales debera
verificar, con caracter previo al inicio del programa, que las condiciones de trabajo en
las gue se desempeiian las funciones del puesto, no suponen riesgo para la salud
de la persona. Para ello las personas participantes, una vez realizada la formacion
contemplada en el articulo siguiente, realizaran declaracion responsable
cumplimentando el cuestionario previsto en el Anexo IV u otra medida alternativa y/o
complementaria a éste propuesta y comprobada por dicho 6rgano.

3. En el caso de que tras la comprobacion de los datos aportados por las personas
participantes en el programa, se dedujera la existencia de riesgo para la salud de
estas, el 6rgano competente en materia de prevencion de riesgos laborales
propondra las medidas preventivas necesarias.

4. El 6érgano competente en materia de prevencion de riesgos laborales podra
realizar inspeccion domiciliaria con la autorizacion de la persona participante y
garantizando el maximo respeto y minima intromisién en su vida privada, a fin de
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comprobar las condiciones de trabajo del puesto, debiendo emitirse informe en el
gue conste lo siguiente: justificacion de la visita, condiciones del puesto y, en su
caso, medidas preventivas a adoptar. Este informe sera remitido a la persona
trabajadora, a la persona responsable de su unidad administrativa y a las que
realicen las funciones de delegadas y delegados de prevencion.

5. Durante la vigencia del programa, el érgano competente en materia de prevencion
de riesgos laborales, podra realizar un seguimiento de las condiciones de trabajo de
estos puestos, mediante el establecimiento de canales de comunicacion que faciliten
las labores tanto de asesoramiento técnico, como de la adecuada ejecucién de las
medidas de prevencion adoptadas por las personas teletrabajadoras.

6. A los efectos de las contingencias profesionales sera de aplicacion la normativa
vigente en materia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Articulo 10. Formacion.

1. El personal seleccionado realizara obligatoriamente y con anterioridad al inicio del
teletrabajo un curso de formacién especifico, de caracter autoformativo, sobre
aspectos esenciales para el adecuado desarrollo del programa y la prestacion del
trabajo bajo esta modalidad, tales como seguridad informética, seguridad e higiene
en el trabajo, proteccion de datos y el sistema de evaluacion del trabajo desarrollado
gue se va a aplicar.

A tal efecto, las personas que formen parte de la Comision de Control y Seguimiento
del Teletrabajo y otras modalidades no presenciales de prestacion de servicios en
situaciones de crisis de la Administracion de la Generalitat prevista en el articulo 20
(la Comisién), podran proponer, a través de la secretaria de la misma, al 6rgano
competente en materia de formacién las caracteristicas y los contenidos concretos
de la accion formativa,

2. Ademas del curso de formacion especifico al que se refiere el apartado 1, el
personal participante en el programa de teletrabajo desde situaciones
administrativas distintas a la de servicio activo que conlleven reserva del puesto de
trabajo, también debera participar en los cursos de formacidon a los que sea
convocado cuando se detecte la necesidad de complementar los conocimientos que
adquirié con caracter previo a la declaracién de la situacién administrativa en la que
se encontraba.

Articulo 11. Derechos y deberes de la persona teletrabajadora.

1. El personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo tendra a todos los
efectos el mismo régimen juridico, derechos y obligaciones que el resto de personal
de la Administracion de la Generalitat, y no sufrira modificacion alguna en materia de
retribuciones, promocion profesional, representacion colectiva ni cualquier otro
derecho individual o colectivo, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacion de
la prestacion de servicios de forma presencial.

2. Asimismo, el personal que preste servicios en la modalidad de teletrabajo tiene
derecho a la desconexion digital y se le ha de garantizar el respeto a su tiempo de
descanso y a su intimidad personal.

3. La prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo tendra caracter
voluntario y reversible de conformidad con lo previsto en el articulo 14. Asimismo, La
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Administracion podra poner fin a la autorizacion por las causas y mediante el
procedimiento previsto en dicho articulo.

4. La condicion de persona teletrabajadora lo es Unicamente por el tiempo de
duracion de la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo y en tanto
ocupe el puesto de trabajo desempeiiado mediante esta modalidad, quedando sin
efecto si cambia de puesto de trabajo.

5. Esta condicion se atribuye a la persona con caracter individual, por lo que si esta
cesa en su puesto de trabajo, quien pueda ocuparlo con posterioridad no tendra la
consideracion de persona teletrabajadora en el marco del programa vigente.

En este supuesto, podra incorporarse al programa por el tiempo restante del mismo
la siguiente persona con mayor puntuacion de conformidad con el baremo previsto
en el programa de teletrabajo. Esta persona tendra los mismos derechos y
obligaciones que las seleccionadas con caracter inicial.

6. Las personas teletrabajadoras deben continuar con la formaciéon que resulte
necesaria para el adecuado desempefio de su puesto de trabajo.

7. Asimismo, deberan cumplir con la normativa en materia de proteccion de datos de
caracter personal y con la confidencialidad de dichos datos.

Articulo 12. Procedimiento para aprobacion de los programas de teletrabajo.

1. El procedimiento para la aprobacion de los programas de teletrabajo, en el caso
de que afecte a puestos de trabajo con adscripcién organica y funcional en una
misma conselleria u organismo, se iniciara a propuesta de la correspondiente
subsecretaria u 6rgano competente en materia de personal dirigida a la direccion
general competente enfuncion publica.

En el caso de que afecte a puestos con adscripcion organica y funcional en distintas
consellerias y organismos, el procedimiento se iniciard mediante propuesta conjunta
subscrita entre las personas titulares de las subsecretarias de la presidencia de la
Generalitat o de las distintas consellerias, 0 en su caso de los 6rganos que ostenten
la direccion superior de personal de las respectivas entidades adscritas a las
mismas, dirigida, asimismo, a la direccién general con competencias en materia de
funcién publica.

2. La propuesta citada en el apartado anterior, que debera formalizarse por medio
del modelo previsto en el Anexo I, contendra necesariamente:

a) Causas y objetivos de la propuesta, que en todo caso debera contribuir a una
mejor organizacién del trabajo, que fundamenta su implantacion.

b) Duracién del programa, que debera respetar lo dispuesto en el articulo 5.1.

c) Informe favorable del 6rgano superior o directivo del que dependan los puestos de
trabajo.

d) Numero maximo de puestos que pueden participar en el programa de teletrabajo.
e) Identificacién clara y concreta de la tipologia de los puestos de trabajo que
podrian incorporarse al programa de teletrabajo, indicando su adscripcion organica y
funcional o territorial.

f) Distribucidn de la jornada semanal del personal participante de forma que se
garanticen las previsiones del articulo 6.

g) Baremo aplicable para la seleccion del personal, que debera ajustarse a los
elementos contenidos en el baremo previsto en el Anexo V de este decreto,
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teniéndose en cuenta en los términos previstos en él. En el caso de que se pretenda
la incorporacion de algun elemento mas, debera especificarse cuales y las causas
gue motivan la necesidad de su valoracion.

Este baremo no sera aplicable, salvo que concurran entre ellas, cuando se trate de
empleadas publicas victimas de violencia de género o personas victimas de
violencia terrorista, quienes tendran prioridad absoluta para participar en el
correspondiente programa de teletrabajo cuando asi lo soliciten.

h) Medios tecnoldgicos necesarios para el desempefio de las funciones mediante
teletrabajo.

i) Informe favorable de la Direccibn General competente en materia de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

J) Plazo propuesto para la presentacion de solicitudes de participacion ante el érgano
u oOrganos proponentes del programa, que no podra ser inferior a diez dias ni
superior a 15 desde la publicacion del programa de teletrabajo en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana.

k) En los términos del articulo 4 bis de la Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat,
para la igualdad entre mujeres y hombres, un informe de impacto por razon de
género.

3. A la propuesta de programa de teletrabajo contenida en el Anexo I, deberan
acompafarse, necesariamente y debidamente cumplimentadas, las fichas de
identificacion de los compromisos de ejecucion (segun modelo previsto en el Anexo
Il en las que se identifiquen los datos relativos al tipo de puesto de trabajo
susceptible de acogerse a esta modalidad, incluida la unidad administrativa
competente para efectuar el seguimiento, la descripcion de la actividad a desarrollar,
los criterios para su evaluacion, los indicadores de cumplimiento, la frecuencia
comprometida, las fechas de comprobacion y la fecha de finalizacion.

4. Recibida la propuesta, la direccion general competente en materia de funcion
publica realizard un analisis de la misma con la finalidad de comprobar si contiene
todos los elementos expresados en el apartado anterior y que cumple el resto de
requisitos previstos en este decreto, pudiendo requerir al 6rgano u Organos
proponentes que subsanen la falta 0 acompafien la documentacion preceptiva, con
indicacion de que, si asi no lo hicieran, se le tendra por desistido de su peticion.

5. Transcurrido el plazo para la subsanacién, en su caso, elevara propuesta de
resolucion en el sentido que proceda a la secretaria autondmica con competencias
en materia de funcion publica.

Esta resolucion, caso de ser aprobatoria, asignara un namero correlativo al afio de
su aprobacion (Programa de teletrabajo n.°.../....), y sera publicada en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.

En cualquier caso, el plazo maximo para notificar la resolucién sera de tres meses
desde la fecha de presentacion de la propuesta del programa de teletrabajo ante la
direccibn general competente en materia de funcidon publica. Transcurrido el
mencionado plazo sin que se haya notificado la resolucion expresa, se considerara
desestimada la propuesta.

6. De toda la documentacion de las propuestas presentadas referida en el presente
articulo, se dara traslado para su conocimiento a la Comision con caracter previo a
su publicacion, en su caso.

13



Articulo 13. Procedimiento de incorporacion al programa de teletrabajo.

1. Tras la publicacion del programa de teletrabajo en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, las personas que puedan optar a €l, por ocupar puestos de trabajo
identificados en el mismo como susceptibles de poder incorporarse a este,
presentaran sus solicitudes de participacion ante el 6rgano u 6rganos proponentes
del programa, en el plazo que se indique en la resolucién de aprobacion del
programa de teletrabajo, por medio del modelo previsto en el Anexo Il

2. Las subsecretarias u 6rganos competentes en materia de personal de las
consellerias u organismos proponentes, analizaran las solicitudes y cuando proceda
por ser superior el nimero de solicitudes al de puestos previstos en el programa de
teletrabajo, las valoraran de conformidad con el baremo previsto en el programa de
teletrabajo.

3. Posteriormente, en el plazo maximo de tres meses desde la publicacion del
programa de teletrabajo en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, dictaran y
notificaran al personal participante la resolucion en la que se haga constar el inicio y
fin del programa de teletrabajo, el personal que participa y las actividades que
deberan desarrollar de conformidad con las fichas de identificacion de los
compromisos de ejecucion previstas en el Anexo Il.

La resolucion se notificara asimismo al resto de personas solicitantes que no hayan
sido seleccionadas, ordenadas segun su puntuacion de conformidad con el baremo
previsto en el programa, a los efectos de las posibles incorporaciones al mismo
cuando proceda.

De todas las actuaciones se dara cuenta a la direccion general competente en
materia de funcién publica, que dara traslado de la misma, para su conocimiento, a
la Comision.

4. Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya notificada
resolucidén expresa, se entendera desestimada la solicitud.

5. Las resoluciones previstas en el apartado anterior estaran a disposicion de la
Inspeccién General de Servicios, la cual podra requerirlas en cualquier momento
junto con la documentacion justificativa y el resto de documentacién relacionada con
el programa de teletrabajo.

Articulo 14. Finalizacion de la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo.

1. La autorizacién de prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo, ademas
de por la finalizacion del programa prevista en el articulo 5.2, podra quedar sin
efecto por las siguientes causas:

a) Por renuncia del personal participante. La renuncia debera comunicarse a la
Subsecretaria u 6rgano de personal correspondiente, con 15 dias de antelacion a la
fecha de finalizacién deseada.

b) Por necesidades del servicio debidamente acreditadas y justificadas, que deberan
comunicarse, salvo fuerza mayor, con un mes de antelacion.

c) Por incumplimiento acreditado de los objetivos o de los deberes y obligaciones
establecidos.

d) Por variacion de las circunstancias alegadas por la persona en el momento de su
participacion en el programa.
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e) Por mutuo acuerdo entre la persona empleada y la Administracion.

f) Por la alteracion del equipo informatico facilitado, en su caso, ya sea modificando
la configuracion, instalando en él aplicaciones o alterando los elementos periféricos
sin autorizacion de la Administracion.

g) Por el uso del equipo informético facilitado, en su caso, en tareas ajenas al
trabajo.

g) Por inobservancia de las normas y recomendaciones en materia de seguridad
informatica y de proteccion de datos de caracter personal.

2. El procedimiento sera contradictorio y en él se garantizara la audiencia a la
persona interesada, sera resuelto por la direccion general competente en materia de
funcidn publica a solicitud del érgano competente en materia de personal de la
conselleria u organismo que propuso el programa. De lo actuado se dara cuenta a la
Comision.

Articulo 15. Madificacion de la autorizacién o suspension temporal.

1. Por circunstancias sobrevenidas que afecten a la persona teletrabajadora o
cuando las necesidades del servicio lo justifiquen, se podra modificar la autorizacion
para prestar el servicio en la modalidad de teletrabajo, mediante:

a) La redistribucion de la jornada de trabajo semanal entre la modalidad presencial y
de teletrabajo.

b) La reduccion del numero de dias semanales de teletrabajo.

c) O, incluso, la suspension temporal de la prestacion a distancia.

2. La modificacion de las condiciones o la suspension temporal se llevaran a cabo
mediante procedimiento contradictorio y en él se garantizar4 la audiencia a la
persona interesada. Sera resuelto por la subsecretaria u 6rgano competente en
materia de personal de la conselleria u organismo proponente del programa a
solicitud de la persona interesada o de oficio. De las actuaciones se dara cuenta a la
direccion general competente en materia de funcion publica que, a su vez, dara
cuenta a la Comision.

CAPITULO 1l
Otras modalidades no presenciales de prestacion de servicios en situaciones de
crisis

Articulo 16. Puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados mediante
modalidad no presencial de prestacion de servicios en situaciones de crisis.

1. En situaciones de crisis, tendran la consideracion de puestos de trabajo
susceptibles de ser desempefados mediante modalidades no presenciales, aquellos
gue se determine por cada conselleria u organismo con la finalidad de asegurar la
continuidad de la actividad administrativa para la adecuada prestacion del servicio
publico.
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2. En estas situaciones, no regira la limitacion revista en el articulo 3.2 del presente
Decreto.

Articulo 17. Procedimiento

1. Determinada o reconocida por el Consell la situacion de crisis, la persona titular de
la conselleria competente en materia de funcién publica dictara resolucién en la que
constaran, entre otros, los siguientes extremos:

a) Se acordara la modalidad no presencial de prestacion de servicios.

b) El periodo de duracion en funcion de la especificidad y excepcionalidad de la
situacion de crisis, de criterios organizativos y, fundamentalmente, de la proteccion
de la salud e integridad de quienes trabajan en la Administracion de la Generalitat,
salvo que esta duracion se haya establecido previamente por el Consell o por el
Gobierno del Estado.

c) Las directrices para la organizacion del personal atendiendo a las necesidades
organizativas y de proteccion de la salud previstos por el Gobierno del Estado o la
Generalitat, con la finalidad de asegurar la continuidad de la actividad administrativa
para la adecuada prestacion del servicio publico.

2. De conformidad con las directrices establecidas en la resolucién prevista en el
apartado anterior, las subsecretarias u drganos competentes en materia de personal
resolveran la autorizacion concreta de esta modalidad de prestacion de servicios a
su personal

Articulo 18. Seguridad y salud en el trabajo.

El érgano competente en materia de prevencion de riesgos laborales establecera los
mecanismos necesarios, para garantizar las labores de asesoramiento técnico para
el cumplimiento de la normativa vigente en materia preventiva.

Articulo 19. Formacion

El personal autorizado para prestar servicios en modalidad no presencial, realizara
con caracter obligatorio un curso de caracter autoformativo organizado por el 6rgano
competente en materia de formacion, sobre aspectos esenciales para la adecuada
prestacion de sus funciones bajo esta modalidad

] CAPITULO IV
Organo de control y seguimiento

Articulo 20. Comision de Control y Seguimiento del Teletrabajo y otras modalidades
no presenciales de prestacion de servicios en situaciones de crisis de la
Administracion de la Generalitat.

1. Se constituye la Comision de Control y Seguimiento del Teletrabajo y otras
modalidades no presenciales de prestacién de servicios en situaciones de crisis de
la Administracion de la Generalitat, como una mesa técnica dependiente de la Mesa
Sectorial de la Funcién Publica, entre cuyos objetivos se encuentran la evaluacion y
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seguimiento de las necesidades de la Administracion de la Generalitat en materia de
teletrabajo.

2. La Comision tendré las funciones contempladas en este decreto.

3. Podra ser consultada con relacion a los distintos procedimientos de gestion y
aplicacion de los programas de teletrabajo aprobados.

4. Cuando sea acordadas otras modalidades no presenciales de prestacion de
servicios como consecuencia de una situacion de crisis, se dara cuenta a la
Comision de todas las medidas adoptadas en aplicacion de lo previsto en el Capitulo
lIl del presente Decreto.

Articulo 21. Composicion de la Comisién de Control y Seguimiento del Teletrabajo y
otras modalidades no presenciales de prestacion de servicios en situaciones de
crisis de la Administraciéon de la Generalitat.

1. La Comisién estara compuesta de forma permanente por las personas titulares de
los siguientes 6rganos y unidades administrativas:

a) Presidencia: la persona titular de la direccion general con competencias en
materia de funcién publica.

b) Vicepresidencia: una subdireccion general de la direccion general con
competencias en materia de funcién publica de la Administracion de la Generalitat.
c) Secretaria: la persona responsable del servicio al que correspondan las funciones
en materia de relaciones sindicales, adscrito a la direccion general competente en
materia de funcién publica

d) La subdireccion general de la direccion general con competencias en materia de
formacion de la Administracion de la Generalitat.

e) La subdireccion general de la direccién general con competencias en tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, cuyas funciones estén relacionadas con los
elementos del marco tecnolégico necesario para la implantacion del programa de
teletrabajo.

f) La jefatura de servicio en el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INVASSAT) a la que le corresponda el ejercicio de las funciones de
prevencion y proteccion de riesgos laborales correspondiente al sector de la
Administracion de la Generalitat.

g) El'inspector o inspectora general de servicios.

h) Una persona en representacion de cada una de las organizaciones sindicales
presentes en la Mesa Sectorial de Funcion Publica.

2. Las delegaciones que puedan efectuar las personas titulares de las unidades
administrativas citadas en el apartado anterior, deberan realizarse en una persona
gue dependa del mismo o6rgano superior o directivo y que ocupe un puesto de
trabajo de nivel igual o superior a jefatura de servicio.

3. En el supuesto de no existir alguna de las subdirecciones generales previstas en
la composicion de la Comisién, formara parte de la misma, una unidad administrativa
con nivel de jefatura de servicio que dependa del mismo 6rgano superior o directivo.
4. A las reuniones de la Comision asistirdn las personas titulares de las secretarias
generales administrativas o unidades correspondientes de las consellerias u
organismos proponentes de programas de teletrabajo.
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5. La Inspeccién General de Servicios evaluara la repercusion que el servicio
prestado en la modalidad de teletrabajo pueda tener en la organizacion,
funcionamiento y prestacion de los servicios por parte de las distintas unidades y
organos acogidos a esta modalidad, prestando especial atencion a la perspectiva de
género. Esta evaluacion se efectuara una vez finalizada la ejecucion de la prestacion
en la modalidad de teletrabajo asi como a la finalizacion de cada una de sus
prérrogas, para lo cual se recopilaran, durante el periodo de ejecucion, los datos
relativos al mismo que seran recabados por la Inspeccion General de Servicios de la
persona teletrabajadora, su responsable y su entorno organizativo, sin perjuicio de la
identificacion de otros interlocutores adecuados para el proceso.

Del resultado de esta evaluacion se dara cuenta a la Comision.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Jornada y horario de trabajo a efectos del régimen de incompatibilidades.

Para el reconocimiento de compatibilidad del personal empleado publico al que se le
haya autorizado la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, se tendran en
cuenta la jornada y el horario del puesto de trabajo del que es titular u ocupante, y
gue le corresponde efectuar sin tener en consideracidn la prestacion de servicios en
régimen de teletrabajo.

Segunda. Disponibilidad presupuestaria.

Para la aprobacion de los programas de teletrabajo es condicion indispensable la
existencia de crédito presupuestario suficiente para poner al alcance del colectivo
solicitante la infraestructura informatica, la formacion y demas requisitos necesarios.
DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Decreto 82/2016, de 8 de julio, del Consell, por el que se regula
la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo del personal empleado publico

de la Administracién de la Generalitat, asi como cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo establecido en este decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion normativa.

1. Se faculta a la persona titular de la conselleria competente en materia de funcion
publica para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y
aplicacion de este decreto.

2. Asimismo, se faculta a la persona titular de la conselleria competente en materia
de funcién publica a modificar mediante resolucion, los Anexos del presente Decreto.
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3. Se faculta a la persona titular de la conselleria con competencias en materia de
tecnologias de la informacidbn y las comunicaciones, para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de este decreto en
relacion con los medios tecnoldgicos exigidos en el mismo.

Segunda. Entrada en vigor.

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana.
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